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Agenda RTM

1. Pembahasan hasil/temuan Audit Mutu Internal

2. Umpan balik dari stakeholder (keluhan dan/atau hasil survei kepuasan stakeholder) terhadap layanan
UNY

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll

4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan tindakan
koreksi (PTK) yang pernah dibuat

6. Status tindak lanjut dari hasil Rapat Tinjauan Manajemen jenjang di bawahnya atau periode sebelumnya

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu

Pembukaan
Selamat pagi dan salam sejahtera bagi kita semua. Pada kesempatan yang baik ini, kita berkumpul dalam Rapat Tinjauan Manajemen
Program Studi Pendidikan Kewarganegaraan S3 Universitas Negeri Yogyakarta. Rapat ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja
program studi dalam mencapai tujuan dan misi yang telah ditetapkan. Melalui rapat ini, kita akan membahas temuan-temuan dari evaluasi
serta merumuskan langkah-langkah tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pengelolaan pendidikan dan keberlanjutan program studi
ini. Semoga rapat ini dapat menghasilkan keputusan yang konstruktif demi kemajuan bersama

Sambutan Pimpinan Rapat
Saya mengucapkan terima kasih atas kehadiran Bapak/Ibu dalam Rapat Tinjauan Manajemen Program Studi Pendidikan
Kewarganegaraan S3 Universitas Negeri Yogyakarta. Kehadiran dan partisipasi aktif dari semua pihak sangat berharga dalam
memastikan program studi ini terus berkembang dan memenuhi standar kualitas yang lebih tinggi. Rapat ini memberikan kesempatan
bagi kita untuk bersama-sama mengevaluasi dan merumuskan langkah-langkah perbaikan yang diperlukan. Mari kita bekerja sama untuk
meningkatkan kualitas pendidikan dan pengelolaan program studi, serta berkomitmen untuk terus memberikan kontribusi positif dalam
mencetak pemimpin dan warga negara yang berkualitas. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Pembahasan



NO TEMUAN AUDIT / PERMASALAHAN
RENCANA TINDAKAN KOREKSI /
TINDAK LANJUT OLEH MANAJEMEN

WAKTU
PELAKSANAAN

PENANGGUNG
JAWAB

1 Kebijakan Tertulis dan Sosialisasi VMTS
Deskripsi mengenai kebijakan tertulis
dan sosialisasi visi, misi, tujuan, serta
strategi pencapaian Program Studi
sudah sesuai. Namun, ada kebutuhan
untuk memperbarui beberapa dokumen
pendukung agar lebih lengkap dan
mencakup seluruh informasi yang
relevan. Tata Kelola dan Kepemimpinan
Pelaksanaan fungsi tata kelola dan
kepemimpinan sudah berjalan dengan
baik, tetapi beberapa dokumen yang
menunjukkan pelaksanaan siklus
PPEPP dan external benchmarking
penjaminan mutu belum dapat diakses
dengan mudah. Diperlukan penguatan
dalam aksesibilitas dokumen tersebut.
Kerjasama dalam Pendidikan,
Penelitian, dan PKM Kerjasama yang
dilakukan di bidang pendidikan,
penelitian, dan PKM sudah sesuai
dengan tujuan program studi. Namun,
masih terdapat peluang untuk
meningkatkan jumlah dan kualitas
dokumen yang mencatat kerjasama
internasional yang relevan dengan
keahlian yang dikembangkan oleh
program studi. Pelaksanaan Survey
Kepuasan Mahasiswa dan Alumni
Survey tingkat kepuasan mahasiswa
dan alumni sudah dilaksanakan, namun
terdapat data yang kurang lengkap
terkait waktu pelaksanaan dan laporan
tindak lanjutnya. Dokumen terkait
dengan survey juga perlu disesuaikan
agar lebih lengkap. Tracer Study
Laporan tracer study sudah ada, tetapi
perlu diperbaiki dalam hal mencakup
seluruh aspek yang diminta oleh DIKTI,
terutama mengenai karir alumni setelah
lulus dan pemanfaatan data tracer study
untuk pengembangan kelembagaan

Kebijakan Tertulis dan Sosialisasi VMTS
Melengkapi dokumen yang masih kurang
dan memperbarui beberapa informasi
terkait kebijakan tertulis serta
sosialisasinya. Pastikan seluruh informasi
relevan dan pendukung tersedia dengan
jelas. Tata Kelola dan Kepemimpinan
Memperbaiki dan melengkapi aksesibilitas
dokumen terkait siklus PPEPP dan
benchmarking eksternal penjaminan mutu
untuk memastikan bahwa seluruh bukti
terkait pelaksanaan tata kelola dapat
diakses dengan mudah oleh pihak terkait.
Kerjasama dalam Pendidikan, Penelitian,
dan PKM Meningkatkan jumlah kerjasama
internasional, khususnya yang relevan
dengan keahlian yang dikembangkan oleh
program studi, serta memastikan bahwa
dokumentasi terkait kerjasama tersebut
lebih lengkap dan terstruktur. Pelaksanaan
Survey Kepuasan Mahasiswa dan Alumni
Melengkapi data terkait waktu
pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa
dan alumni serta menyusun laporan tindak
lanjut yang lebih terperinci, memastikan
bahwa data tersebut bisa
dipertanggungjawabkan dan digunakan
untuk perbaikan berkelanjutan. Tracer
Study Memperbaiki laporan tracer study
dengan mencakup seluruh pertanyaan inti
dari kuesioner DIKTI dan menambahkan
informasi terkait dengan karir alumni.
Laporan tersebut harus digunakan untuk
pengembangan kelembagaan yang lebih
baik.

06-10-1990 Prof.Sunarso,M.Si

Kesimpulan RTM
Program Studi Pendidikan Kewarganegaraan S3 Universitas Negeri Yogyakarta telah melaksanakan berbagai kebijakan dan prosedur
yang sesuai dengan standar yang ditetapkan. Namun, masih ada beberapa area yang perlu diperbaiki, seperti pelengkap data terkait
kebijakan tertulis, tata kelola, dan kerjasama internasional. Selain itu, pengelolaan data survei kepuasan mahasiswa, alumni, dan tracer
study juga memerlukan perbaikan agar informasi yang dihasilkan lebih lengkap dan dapat dimanfaatkan untuk pengembangan program
studi ke depan. Tindakan perbaikan yang diusulkan bertujuan untuk memastikan peningkatan kualitas program studi secara berkelanjutan
dan meningkatkan efektivitas pengelolaan pendidikan dan sumber daya yang ada.

Yogyakarta, 6 Oktober 2025

Disetujui Oleh Dibuat Oleh

Pimpinan Rapat, Notulis,

Prof. Dr. Sunarso, M.Si. Dr. Yayuk Hidayah, M.Pd.



Lampiran :

1. Foto Kegiatan

2. Undangan

3. Daftar Hadir

Catatan :
1. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti yang sah."
2. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE
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